
B֤ TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

S֝:          /2020/TT-BTNMT  

C֤NG HďA Xë H֤I CHֲ NGHǪA VI֒T NAM 

ņ֥c lԀp - Tֽ do - HӴnh ph¼c 

H¨ Nίi, ng¨y         tháng         nŁm 2020 

THĎNG Tһ 

Ban hành Quy tr³nh v¨ ņ֗nh mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt x©y dֽng, duy tr³, vԀn 

hành h֓ th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng 

CŁn cο NghΠ ĽΠnh sΧ 36/2017/Nņ-CP ngày 04 tháng 4 nŁm 2017 cνa Ch²nh 

phν quy ĽΠnh chοc nŁng, nhiΜm vλ, quyΖn hͧn v¨ c̭ cͫu tΫ chοc cνa Bί T¨i 

nguy°n v¨ M¹i tr̯γng; 

CŁn cο NghΠ ĽΠnh sΧ 73/2017/Nņ-CP ng¨y 14 th§ng 6 nŁm 2017 cνa Ch²nh 

phν vΖ thu thͻp, quͩn lĨ, khai th§c v¨ sσ dλng th¹ng tin, dυ liΜu t¨i nguy°n v¨ m¹i 

tr̯γng; 

Theo ĽΖ nghΠ cνa Cλc tr̯εng Cλc C¹ng nghΜ th¹ng tin v¨ Dυ liΜu t¨i nguy°n 

m¹i tr̯γng, Vλ tr̯εng Vλ KΔ hoͧch - Tài chính v¨ Vλ tr̯εng Vλ Ph§p chΔ; 

Bί tr̯εng Bί T¨i nguy°n v¨ M¹i tr̯γng ban h¨nh Th¹ng t̯ ban h¨nh Quy 

trình và ņΠnh mοc kinh tΔ - kύ thuͻt x©y dχng, duy tr³, vͻn h¨nh hΜ thΧng th¹ng 

tin ngành tài nguyên v¨ m¹i tr̯γng. 

ņiԚu 1. Ban ḧ nh k̄ m theo Th¹ng tҼ n¨y Quy trình và ņ֗ nh mֵc kinh tԒ - 

k׃ thuԀt x©y dֽng, duy tr³, vԀn h¨nh h֓ th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i 

trҼ֩ng. 

ņiԚu 2. Hi֓u lֽc thi h¨nh 

1. Th¹ng tҼ nÿ c· hi u֓ l cֽ kԜ t  ַng̈ y      th§ng       nŁm 2020.  

2. B«i b֛ Th¹ng tҼ s֝ 20/2019/TT-BTNMT ngày 18 tháng 12 nŁm 2019 

cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng ban h¨nh quy tr³nh k׃ thuԀt x©y 

dֽng, duy tr³, vԀn h¨nh h֓ th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng. 

3.  B«i b֛ Mֱc 6 PhӺn I và ChҼҺng II PhӺn III Th¹ng tҼ s ֝26/2014/TT-

BTNMT ng¨y 28 th§ng 5 nŁm 2014 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng 

ban hành Quy tr³nh v̈  ņ֗nh mֵ c kinh tԒ - k׃ thuԀt xây dֽ ng cҺ s ֫d  ֻli u֓ ẗ i 

nguyên v̈ m¹i trҼn֩g. 

4. B«i b֛ ChҼҺng II PhӺn II Th¹ng tҼ s ֝17/2016/TT-BTNMT ngày 19 

tháng 7 nŁm 2016 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng ban hành ņ֗nh 
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mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt kiԜm tra, nghi֓m thu sӶn phӼm ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng. 

ņiԚu 3. ņiԚu khoӶn chuyԜn tiԒp 

C§c nhi֓m vֱ, dֽ §n chuy°n m¹n vԚ ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin trong 

ngành t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng c· n֥i dung li°n quan ĽԒn Th¹ng tҼ s֝ 

20/2019/TT-BTNMT; Mֱc 6 PhӺn I và ChҼҺng II PhӺn III Th¹ng tҼ s ֝

26/2014/TT-BTNMT; ChҼҺng II PhӺn II Th¹ng tҼ s ֝17/2016/TT-BTNMT Ľ« 

ĽҼ֯c cӸp c· thӼm quyԚn ph° duy֓t trҼ֧c khi Th¹ng tҼ n¨y c· hi֓u lֽc thi hành 

thì tiԒp tֱc thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh.  

C§c nhi֓m vֱ, dֽ §n chuy°n m¹n vԚ ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin t¨i 

nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng chҼa ĽҼ֯c ph° duy֓t tӴi th֩i ĽiԜm Th¹ng tҼ n¨y c· hi֓u 

lֽc th³ thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh tӴi Th¹ng tҼ n¨y. 

ņiԚu 4. B֥ trҼ֫ng, Thֳ trҼ֫ng c§c cҺ quan ngang B֥, cҺ quan thu֥c Ch²nh 

phֳ, Chֳ t֗ch ֲy ban nh©n d©n c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng v¨ t֡ 

chֵc, c§ nh©n c· li°n quan ch֗u tr§ch nhi֓m thi h¨nh Th¹ng tҼ n¨y. 

Trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n nԒu c· kh· khŁn vҼ֧ng mԂc, ĽԚ ngh֗ c§c cҺ quan, 

ĽҺn v֗ phӶn §nh vԚ B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng ĽԜ sֹa Ľ֡i, b֡ sung cho ph½ h֯p./. 

Ṋi nhͻn: 

- Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ; 

- C§c Ph· Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ; 

- VŁn ph¸ng Qu֝c h֥i; 

- VŁn ph¸ng Ch²nh phֳ;  

- C§c B֥, cҺ quan ngang B֥, cҺ quan thu֥c Ch²nh phֳ; 

- C§c Thֵ trҼ֫ng B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng; 

- KiԜm to§n Nh¨ nҼ֧c; 

- UBND c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng; 

- Cֱc KiԜm tra vŁn bӶn QPPL (B֥ TҼ ph§p); 

- C§c ĽҺn v֗ trֽc thu֥c B֥ TN&MT; 

- S֫ TN&MT c§c t֕nh, TP trֽc thu֥c Trung ҼҺng; 

- C¹ng b§o, C֡ng th¹ng tin Ľi֓n tֹ Ch²nh phֳ; 

- LҼu: VT, KH-TC, PC, CNTT. 
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PhӺn I 

QUY ņ֖NH CHUNG 

1. PhӴm vi ĽiԚu ch֕nh  

Quy trình và ņ֗nh mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt x©y dֽng, duy tr³, vԀn h¨nh h֓ 

th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng l¨ cŁn cֵ ĽԜ x©y dֽng ĽҺn gi§ v¨ 

dֽ to§n kinh ph² thֽc hi֓n ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin trong lǫnh vֽc t¨i nguy°n 

v¨ m¹i trҼ֩ng, bao g֟m: 

a) Xây dֽ ng phӺn mԚm h֣ tr֯ quӶn lĨ, khai th§c, vԀn hn̈h cҺ s֫ d ֻli֓u 

ng̈ nh ẗ i nguyên v̈  m¹i trҼ֩ng; 

b) Duy tr³, vԀn hn̈h h֓ th֝ng th¹ng tin ngn̈h ẗ i nguyên v̈  m¹i trҼ֩ng; 

c) KiԜm tra, nghi֓m thu phӺn mԚm h ֣tr  ֯vi c֓ quӶn lĨ, khai th§c cҺ s֫ dֻ 

li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng; kiԜm tra, nghi֓m thu vi֓c duy tr³, vԀn hn̈h 

h֓ th֝ng th¹ng tin ngn̈h ẗ i nguyên v̈  m¹i trҼ֩ng. 

2. ņ֝i tҼ֯ng §p dֱng 

Quy trình và ņ֗nh mֵc n¨y §p dֱng cho c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c, c§c ĽҺn v֗ 

sֽ nghi֓p c¹ng lԀp, c§c t֡ chֵc v¨ c§ nh©n c· li°n quan thֽc hi֓n c§c c¹ng vi֓c 

vԚ x©y dֽng, duy tr³, vԀn h¨nh h֓ th֝ng th¹ng tin v¨ kiԜm tra, nghi֓m thu sӶn 

phӼm c¹ng ngh֓ th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng. 

3. CҺ s֫ x©y dֽng v¨ ch֕nh lĨ Ľ֗nh mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt 

Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 204/2004/Nņ-CP ng¨y 14 th§ng 12 nŁm 2004 cֳa Ch²nh phֳ 

vԚ chԒ Ľ֥ tiԚn lҼҺng Ľ֝i v֧i c§n b֥, c¹ng chֵc, vi°n chֵc v¨ lֽc lҼ֯ng vȈ trang; 

Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 17/2013/Nņ-CP ng¨y 19 th§ng 2 nŁm 2013 cֳa Ch²nh phֳ vԚ 

vi֓c sֹa Ľ֡i, b֡ sung m֥t s֝ ĽiԚu cֳa Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 204/2004/Nņ-CP ngày 14 

th§ng 12 nŁm 2004 cֳa Ch²nh phֳ vԚ chԒ Ľ֥ tiԚn lҼҺng Ľ֝i v֧i c§n b֥, c¹ng chֵc, 

vi°n chֵc v¨ lֽc lҼ֯ng vȈ trang; 

Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 117/2016/Nņ-CP ng¨y 21 th§ng 7 nŁm 2016 cֳa Ch²nh phֳ 

sֹa Ľ֡i b֡ sung m֥t s֝ ĽiԚu Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 204/2004/Nņ-CP ng¨y 14 th§ng 12 nŁm 

2004 cֳa Ch²nh phֳ vԚ chԒ Ľ֥ tiԚn lҼҺng Ľ֝i v֧i c§n b֥, c¹ng chֵc, vi°n chֵc v¨ 

lֽc lҼ֯ng vȈ trang; 

Th¹ng tҼ s ֝26/2014/TT-BTNMT ngày 28 tháng 5 nŁm 2014 cֳa B֥ trҼ֫ng 

B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng ban h¨nh Quy tr³nh v̈  ņ֗nh m cֵ kinh tԒ - k׃ thuԀt 

x©y dֽng cҺ s ֫d  ֻli֓u t ï nguyên v̈  m¹i trҼn֩g; 

Th¹ng tҼ s ֝17/2016/TT-BTNMT ngày 19 tháng 7 nŁm 2016 cֳa B֥ trҼ֫ng 

B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng ban h¨nh ņ֗nh mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt kiԜm tra, 

nghi֓m thu sӶn phӼm ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng; 
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Th¹ng tҼ s֝ 04/2017/TT-BTNMT ng¨y 03 th§ng 4 nŁm 2017 cֳa B֥ trҼ֫ng 

B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng quy Ľ֗nh x©y dֽng Ľ֗nh mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt 

ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng; 

Th¹ng tҼ 45/2018/TT-BTC ngày 07 tháng 5 nŁm 2018 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ 

Tài chính hҼ֧ng dӾn chԒ Ľ֥ quӶn lĨ, t²nh hao m¸n, khӸu hao t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh tӴi 

cҺ quan, t֡ chֵc, ĽҺn v֗ v¨ t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh do Nh¨ nҼ֧c giao cho doanh nghi֓p 

quӶn lĨ kh¹ng t²nh th¨nh phӺn v֝n nh¨ nҼ֧c tӴi doanh nghi֓p. 

4. Quy Ľn֗h viԒt tԂt 

STT N֥i dung viԒt tԂt Chֻ viԒt tԂt 

1.  CҺ s֫ dֻ li֓u CSDL 

2.  C¹ng suӸt CS 

3.  Dֱng cֱ DC 

4.  ņ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ ņTQL 

5.  ņҺn v֗ t²nh ņVT 

6.  K׃ sҼ bԀc 4 KS4 

7.  K׃ sҼ bԀc 3 KS3 

8.  K׃ sҼ bԀc 2 KS2 

9.  K׃ sҼ bԀc 1 KS1 

10.  LoӴi kh· khŁn KK 

11.  LoӴi kh· khŁn 1 KK1 

12.  LoӴi kh· khŁn 2 KK2 

13.  LoӴi kh· khŁn 3 KK3 

14.  LoӴi kh· khŁn 4 KK4 

15.  LoӴi kh· khŁn 5 KK5 

16.  NgҼ֩i d½ng ĽҼc֯ cӸp quyԚn NDDCQ 

17.  TrҼ֩ng h֯p sֹ dֱng THSD 

5. GiӶi th²ch tַ ngֻ 

Trong vŁn bӶn n¨y, c§c tַ ngֻ dҼ֧i Ľ©y ĽҼ֯c hiԜu nhҼ sau: 

a) PhӺn mԚm h ֣tr  ֯vi c֓ quӶn lĨ, khai th§c cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n 

v¨ m¹i trҼ֩ng: L¨ phӺn mԚm ĽҼ֯c ph§t triԜn, n©ng cӸp, ch֕nh sֹa theo c§c y°u 

cӺu ri°ng cֳa c§c ĽҺn v֗ nhԄm ֵng c§c nghi֓p vֱ vԚ vi֓c x©y dֽng, quӶn lĨ, khai 

th§c v¨ vԀn h¨nh cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng. 

b) ñThҼ vi֓n Ľ·ng g·iò (Engine) l¨ c¹ng cֱ h֣ tr֯ ph§t triԜn phӺn mԚm c· 

thԜ t½y biԒn v¨ ĽҼ֯c sֹ dֱng l¨m nԚn tӶng ĽԜ ph§t triԜn c§c phӺn mԚm ֵng dֱng. 
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c) ñH֓ th֝ng th¹ng tin Ľ֗a lĨò (Geographic Information System - GIS) là 

b֥ c¹ng cֱ máy tính ĽԜ lԀp v¨ ph©n t²ch c§c sֽ vԀt, hi֓n tҼ֯ng c· gԂn v֧i dֻ li֓u 

kh¹ng gian. C¹ng ngh֓ GIS kԒt h֯p c§c thao t§c cҺ s֫ dֻ li֓u thu֥c t²nh v¨ c§c 

ph®p ph©n t²ch th֝ng k°, ph©n t²ch kh¹ng gian. Dֻ li֓u kh¹ng gian chiԒm m֥t tׁ 

l֓ l֧n trong cҺ s֫ dֻ li֓u cֳa ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng n°n vi֓c ֵng dֱng 

c¹ng ngh֓ GIS l¨ ĽԊc th½ cֳa ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng. 

d) ñH֓ th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n m¹i trҼ֩ngò bao g֟m con ngҼ֩i, 

máy móc thiԒt b֗, k׃ thuԀt, dֻ li֓u v¨ c§c chҼҺng tr³nh l¨m nhi֓m vֱ thu thԀp, xֹ 

lĨ, lҼu trֻ v¨ ph©n ph֝i th¹ng tin cho ngҼ֩i sֹ dֱng trong m֥t m¹i trҼ֩ng nhӸt 

Ľ֗nh. H֓ th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng l¨ h֓ th֝ng Ľ֟ng b֥ theo 

m t֥ kiԒn tr¼c t֡ ng thԜ th n֝g nhӸt bao g֟m c§c th¨nh phӺn th¹ng tin: ĽӸt Ľai, m¹i 

trҼ֩ng, biԜn v¨ hӶi ĽӶo, Ľ֗a chӸt v¨ kho§ng sӶn, t¨i nguy°n nҼ֧c, kh² tҼҺng thֳy 

vŁn , biԒn Ľ֡i kh² hԀu, Ľo ĽӴc v¨ bӶn Ľ֟, vi֑n th§m. 

Ľ) ñNg¹n ngֻ m¹ h³nh h·a th֝ng nhӸtò (Unified Modelling Language ï 

UML) d½ng ĽԜ ĽԊc tӶ m֥t phӺn hay to¨n b֥ phӺn mԚm v֧i c§c m¹ h³nh nghi֓p 

vֱ tַ nhֻng g·c nh³n ֫ tַng mֵc trַu tҼ֯ng kh§c nhau th¹ng qua sֹ dֱng c§c 

cӸu tֹ m¹ h³nh tӴo n°n c§c biԜu Ľ֟ (diagram) thԜ hi֓n c§c Ľ֝i tҼ֯ng g֟m cӸu tr¼c 

dֻ li֓u, h¨nh vi cȈng nhҼ c§ch c§c Ľ֝i tҼ֯ng kԒt h֯p v֧i nhau v¨ ĽҼ֯c sֹ dֱng 

ĽԜ ĽԊc tӶ khi ph§t triԜn hoԊc n©ng cӸp phӺn mԚm. 

e) ñBiԜu Ľ֟ hoӴt Ľ֥ngò (Activity Diagram) l̈  qu§ tr³nh thֽc hi֓n cֳa m֥t 

hay nhiԚu hoӴt Ľ֥ng ĽҼ֯c gԂn v֧i m֥t l֧p (class) Ľ֝i tҼ֯ng dҼ֧i t§c Ľ֥ng cֳa 

c§c sֽ ki֓n b°n ngo¨i. 

g) ñBiԜu Ľ֟ tuӺn tֽ ò (Sequence Diagram) l¨ m֥t loӴi sҺ Ľ֟ tҼҺng t§c m¨ 

cho thӸy c§ch c§c quy tr³nh hoӴt Ľ֥ng v֧i nhau v¨ theo thֵ tֽ. M֥t sҺ Ľ֟ tr³nh tֽ 

cho Ľ֝i tҼ֯ng tҼҺng t§c ĽҼ֯c sԂp xԒp theo tr³nh tֽ th֩i gian. N· m¹ tӶ c§c Ľ֝i 

tҼ֯ng v¨ c§c l֧p tham gia v¨o k֗ch bӶn v¨ tr³nh tֽ c§c th¹ng Ľi֓p trao Ľ֡i giֻa 

c§c Ľ֝i tҼ֯ng cӺn thiԒt ĽԜ thֽc hi֓n c§c chֵc nŁng cֳa k֗ch bӶn.   

h) ñT§c nh©nò (Actor) l¨ m֥t ngҼ֩i, m֥t vԀt n¨o Ľ· hoԊc m֥t h֓ th֝ng kh§c 

tҼҺng t§c v֧i h֓ th֝ng, sֹ dֱng h֓ th֝ng. Trong kh§i ni֓m "tҼҺng t§c v֧i h֓ 

th֝ng" mu֝n n·i rԄng actor sԐ gֹi th¹ng Ľi֓p ĽԒn h֓ th֝ng hoԊc l¨ nhԀn th¹ng 

Ľi֓p xuӸt ph§t tַ h֓ th֝ng hoԊc l¨ thay Ľ֡i c§c th¹ng tin c½ng v֧i h֓ th֝ng. 

i) ñTrҼ֩ng h֯p sֹ dֱngò(Use case) l¨ m֥t k׃ thuԀt ĽҼ֯c d½ng trong k׃ 

thuԀt phӺn mԚm v¨ h֓ th֝ng ĽԜ nԂm bԂt y°u cӺu chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng. Use 

case l¨ m֥t tԀp h֯p c§c giao dc֗h giֻa h֓ th֝ng phӺn mԚm v֧i c§c t§c nh©n b°n 

ngo¨i h֓ th֝ng nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c m֥t mֱc ti°u sֹ dֱng cֳa t§c nh©n. M֥t trҼ֩ng 

h֯p sֹ dֱng m¹ tӶ m֥t hoԊc nhiԚu t³nh hu֝ng sֹ dֱng xӶy ra khi t§c nh©n tҼҺng 

t§c v֧i h֓ th֝ng phӺn mԚm.  

k) ñGiao d֗chò (Transaction) l¨ m֥t chu֣i c§c h¨nh Ľ֥ng c· t²nh chӸt tҼҺng 

http://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_t%C3%ADnh
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t§c giֻa t§c nh©n v¨ h֓ th֝ng phӺn mԚm. Kh֫i ĽӺu cֳa chu֣i h¨nh Ľ֥ng n¨y l¨ 

m֥t h¨nh Ľ֥ng tַ t§c nh©n t֧i h֓ th֝ng. KԒt th¼c cֳa chu֣i h¨nh Ľ֥ng n¨y l¨ m֥t 

h¨nh Ľ֥ng ngҼ֯c tr֫ lӴi cֳa h֓ th֝ng l°n t§c nh©n. M֣i giao d֗ch th¹ng thҼ֩ng 

bao g֟m 4 h¨nh Ľ֥ng ch²nh sau: 

- T§c nh©n gֹi c§c y°u cӺu v¨ dֻ li֓u ĽԒn h֓ th֝ng. 

- H֓ th֝ng kiԜm tra t²nh Ľ¼ng ĽԂn cֳa dֻ li֓u. 

- H֓ th֝ng thֽc thi c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa t§c nh©n. 

- H֓ th֝ng gֹi kԒt quӶ thֽc hi֓n ĽԒn t§c nh©n.   

l) ñPh§t triԜn phӺn mԚmò (x©y dֽng phӺn mԚm) l¨ vi֓c gia c¹ng, sӶn xuӸt 

phӺn mԚm n֥i b֥ nhԄm Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa t֡ chֵc, ngҼ֩i sֹ dֱng hoԊc nhԄm 

mֱc Ľ²ch kinh doanh thҼҺng mӴi tr°n th֗ trҼ֩ng. 

m) ñN©ng cӸp phӺn mԚmò l¨ vi֓c sֹa Ľ֡i, l¨m tŁng hi֓u nŁng cֳa phӺn 

mԚm Ľ« c· nhԄm t֝i Ҽu h·a khӶ nŁng xֹ lĨ c§c y°u cӺu cֳa ngҼ֩i sֹ dֱng. 

n) ñM֫ r֥ng phӺn mԚmò l¨ vi֓c sֹa Ľ֡i phӺn mԚm v֧i vi֓c tŁng cҼ֩ng 

chֵc nŁng cֳa phӺn mԚm Ľ« c· nhԄm Ľ§p ֵng th°m m֥t s֝ y°u cӺu cֳa ngҼ֩i sֹ 

dֱng. 

o) ñNgҼ֩i d½ng ĽҼ֯c cӸp quyԚnò l¨ ngҼ֩i c· t¨i khoӶn v¨ ĽҼ֯c ph©n quyԚn 

theo ch²nh s§ch cֳa h֓ th֝ng. 

p) ñTӺn suӸt truy cԀpò l¨ th¹ng s֝ thԜ hi֓n mֵc Ľ֥ truy cԀp h֓ th֝ng cֳa 

ngҼ֩i sֹ dֱng. TӺn suӸt truy cԀp ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh l¨ s֝ truy cԀp trung b³nh cֳa h֓ 

th֝ng trong 01 ng¨y chia cho s֝ ngҼ֩i sֹ dֱng ĽҼ֯c cӸp quyԚn. 

q) H֓ th֝ng phӺn cֵng c¹ng ngh֓ th¹ng tin l¨ tԀp h֯p hӴ tӺng phӺn cֵng 

vԀt lĨ c§c thiԒt b֗ c¹ng ngh֓ th¹ng tin bao g֟m: 

- H֓ th֝ng m§y chֳ. 

- H֓ th֝ng thiԒt b֗ mӴng. 

- H֓ th֝ng thiԒt b֗ lҼu trֻ, sao lҼu dֻ li֓u. 

- H֓ th֝ng c§p mӴng. 

- H֓ th֝ng thiԒt b֗ h֥i ngh֗ truyԚn h³nh. 

- H֓ th֝ng thoӴi IP. 

r) PhӺn mԚm h֓ th֝ng l¨ phӺn mԚm quӶn lĨ ĽiԚu h¨nh thiԒt b֗ phӺn cֵng 

c¹ng ngh֓ th¹ng tin, c§c phӺn mԚm phֱc vֱ quӶn lĨ ngҼ֩i d½ng v¨ quӶn lĨ c§c 

qu§ tr³nh truy cԀp cֳa ngҼ֩i d½ng v¨ c§c qu§ tr³nh Ľ¸i h֛i cӺn quӶn lĨ trong qu§ 

tr³nh khai th§c, bao g֟m: 

- D֗ch vֱ DNS, WINS, LDAP, Directory, Proxy, Cluster, DHCP, CA, 

Radius, NMS,... và tҼҺng ĽҼҺng. 

- PhӺn mԚm quӶn lĨ, gi§m s§t mӴng. 

- PhӺn mԚm d¸ qu®t l֣ h֡ng an ninh mӴng, website. 
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- PhӺn mԚm sao lҼu, phֱc h֟i. 

- PhӺn mԚm gi§m s§t mӴng kh¹ng d©y. 

- PhӺn mԚm h֣ tr֯ ngҼ֩i d½ng. 

- PhӺn mԚm thu thԀp v¨ ph©n t²ch logs. 

- PhӺn mԚm tҼ֩ng lֹa, ph¸ng ch֝ng tӸn c¹ng mӴng, QoS. 

- PhӺn mԚm c©n bԄng tӶi. 

- PhӺn mԚm ch֝ng tӸn c¹ng tַ ch֝i d֗ch vֱ. 

- PhӺn mԚm quӶn lĨ m§y chֳ Ӷo h·a. 

- PhӺn mԚm mӴng ri°ng Ӷo VPN. 

- PhӺn mԚm xֹ lĨ dֻ li֓u kh¹ng gian (Arc GIS, MapInfo,é). 

- PhӺn mԚm h֓ quӶn tr֗ cҺ s֫ dֻ li֓u (Oracle, Microsoft SQL Server,é). 

- PhӺn mԚm ngu֟n m֫. 

6. C§c quy Ľ֗nh kh§c 

6.1. PhҼҺng ph§p quy Ľi֡, x§c Ľ֗nh t²nh kԒ thַa cֳa trҼ֩ng h֯p sֹ 

dֱng, Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ 

ņԜ x§c Ľ֗nh t֡ng s֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng v¨ Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ phֱc vֱ t²nh 

dֽ to§n, §p dֱng phҼҺng ph§p quy Ľ֡i sau: 

6.1.1.  PhҼҺng ph§p quy Ľ֡i trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng 

THSD cֳa phӺn mԚm ĽҼ֯c chia th¨nh 03 loӴi: 

- THSD ĽҼ֯c x©y dֽng m֧i.  

- THSD ĽҼ֯c cung cӸp tַ c§c thҼ vi֓n, c¹ng ngh֓ nԚn tӶng. 

- THSD Ľ« c· trong trҼ֩ng h֯p phӺn mԚm ĽҼ֯c m֫ r֥ng, n©ng cӸp. 

C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn Ľ֥ phֵc tӴp cֳa THSD bao g֟m: 

- S֝ lҼ֯ng giao d֗ch. 

- ִng dֱng c¹ng ngh֓ GIS. 

- T²nh kԒ thַa. 

 T֡ng s ֝trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng quy Ľ֡i (QņTHSD ) ĽҼ֯c t²nh theo c¹ng thֵc sau:  

ὝὌὛὈņ ὖ Ὃ ὑ  




